L'OSSERVATORIO Le tendenze online
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E boom di negliaccessiunici sulweb c’¢ in prevalenza
accessi per la “ca&sette_l deg!i a.t‘trezzi'.’ per 151 professio-
miti che ne:uno dei balzi piu consistenti, per esem-
offrono pio, e quello della piattaforma Zoom, che

secondo la rielaborazione del Sole240re
conferenze, g dati Audiweb-Nielsen ha registrato a
news, social  ottobre un aumentopercentuale del 1592%,
e messaggi cons4omilautentirispettoai 26miladiot-
istantanei tobre 2019. Boom anche peril sitodi Palaz-
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«I datidiottobresanciscono un assestamento dicio
che éavvenuto neimesi precedenti: cioe la rivoluzione
digitalechenel 2020 havissutoil settorelegale insieme
agli altripezzidell’economia del Paese - dice Luca Tufa-
relli, managing partner dello studio Ristuccia Tufarelli
&Partners -. Oranon possiamo piu tornare indietro. E
aggiungo, per fortuna. Questo processo era necessario
maresta il dubbio di come potra applicarsiall’acquisi-
zione di nuoviclienti, ancora legata a unrapportodiret-
to, fisico, in presenza eallo sviluppoditutte le procedure
giudiziarie online».

Percorso di andata senza ritorno anche per i com-
mercialisti, «La digitalizzazione perla nostra categoria
sierealizzatain questi mesiin urgenza ed emergenza
- spiega Maurizio Grosso, consigliere delegato all'Tt del
Cndcec- e laspinta é stata importantissima: nei prossi-
mi mesi, dopol'impennata di ottobre, potremmo assi-
sterea una fase di assestamento con un fisiologico rim-
balzo in lieve diminuzione, ma il percorso ormaiétrac-
ciato e da qui indietro non si torna». La partita si gio-
chera anche sul tavolo della competitivita «con una
selezionetra chi e digitalee chi e rimasto indietro - pro-
segue Grosso - e un ulteriore passo verso la compiuta
dematerializzazione dei documenti. E quila pubblica
amministrazione deve fare la sua parte: le buone prati-
cheesistono, comeha dimostratoilmodellodella fattu-
razione elettronica».
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